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I. Adatkezel6 adatai

Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152/H
Postacim: 1775 Budapest, Pf.: 11.

Telefonszam: 061 487 9900

Ugyfélszolgalat elérhet8sége: H-P 8:00-16:00
Email: info@digitoll.co.hu, digitoll@digitoll.co.hu
web: www.digitoll.co.hu

Adatkezelési tanacsadd: Németh Viktor
Az adatkezelési iranyelvek elérhet6ek az alabbi cimen: www.digitoll.co.hu\adatvedelem

Il. Bevezetés

Jelen adatkezelési tdjékoztaté a Digitoll Informatikai és Szolgaltatéd Kft. (tovabbiakban
Szolgaltatd), mint adatkezel6 adatvédelmi irdnyelveit tartalmazza meglévé és jovébeli Ugyfelei és
partnerei részére.

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérdések esetén Szolgaltato elérhetGségein keresztil varja
a megkereséseket.

Jelen adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat Szolgaltatdé magdra nézve kotelez6nek ismeri el.
Szolgéltatd az lgyfelei és partnerei személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos hazai és Eurdpai
Unid jogszabalyi elGirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarél, valamint
megteszi a sziikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedéseket.

Szolgaltatd elkotelezi magdat az lgyfelei és partnerei személyes adatainak oly médon torténé
kezelése mellett, amely a vonatkozé hatalyos hazai és Unids jogszabalyoknak teljes korlien eleget
téve jarul hozzd az el6fizet6k szadmdra garantalt biztonsdgos internetezési lehet6ségek
megteremtéséhez.

lll. Személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

Szolgaltatd tevékenységeihez kapcsolédd adatkezelés oOnkéntes hozzajaruldson és jogi
felhatalmazdson alapulnak. Ez a hozzdjarulds az adatkezelés id6tartalma alatt barmikor
visszavonhaté.

Bizonyos adatok kezelését, tdrolasat és sziikség esetén tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelez6vé.

Adatvédelmi tdjékoztatd
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Szolgéltatd adatkezelési gyakorlatat az aldbbi jogszabalyokban foglaltak szerint alakitja ki:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2011. évi CXIl. torvény - az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

- 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl (E-Ugyintézési tv.)

- AZ Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU Rendelete (2014. julius 23.) a bels6
piacon torténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrél és
bizalmi szolgdltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(eIDAS)

- 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet A bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozo
részletes kdvetelményekrél

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szt.);

- 2007. évi CXXVIL. tdrvény az altalanos forgalmi adérdl (Afa tv.)

- 2003. évi XCII. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

1. Bizalmi szolgaltatasok

Adatkezelés célja: Szolgaltatd bejelentett nem minGsitett bizalmi szolgaltatoként, fokozott

biztonsagu alairasi, titkositd és autentikacids tanusitvanyokat bocsat ki és nem mindsitett
id6bélyegz6 szolgaltatast U(zemeltet. A szolgdltatdsok igénybevételéhez szerzd8déskotés
sziikséges. Szolgaltatd a szerz6dés alapjan allitja ki a szamlat. Az adatkezelés célja a szerz6désben
vallat kotelezettségek teljesitése, felmeriilé kovetelések érvényesitése, behajtasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa GDPR 6. cikk (1) a) pont és

szerz6déskotés GDPR 6. cikk (1) b) pont., E-ligyintézési tv.

Kezelt adatok kore: szerz6désszam; név; lakcim; anyja neve; sziiletési hely, idG; postazasi cim;

szamlazasi név, cim; telefonszam, e-mail cim; kibocsatott tanusitvany azonositdja, idGbélyeg
azonositdja.

Adatok torlése: Szolgaltatd az E-lgyintézési tv. 84. § megfelel6en az egyes tanusitvanyokkal

kapcsolatosan rendelkezésére all6 informacidkat és az ahhoz kapcsolédd személyes adatokat
legaldbb 10 évig Orzi. Esetleges jogvita esetén, a jogvita joger6s lezartdig megGrzési
kotelezettségnek Szolgdltatd koteles eleget tenni.

Adatvédelmi tdjékoztatd


mailto:digitoll@digitoll.co.hu
http://www.digitoll.co.hu/

1115 Budapest, Bartok Béla ut 152/H

H@ﬂﬁ@”” Informalikai es Szolgaltato Kit. ariok Bela ot 152/

E-mail: digitoll@digitoll.co.hu
Web: www.digitoll.co.hu
Postacim: 1775 Budapest Pf.: 11

oldal 5 /11

A szolgaltatassal kapcsolatos szerz6déseket és bizonylatokat a szolgdltatdsok megsziinését
kovet6en Szolgaltatod a jogszabalyokban meghatdrozott ideig 6rzi az Ggyfelek személyes adatait.
Az Art. értelmében a bizonylatokat addig kell meg6rizni, mig el nem éviil az adé megallapitasahoz
vald jog. Ez 5 év. A Szt. ennél hosszabb id6t hataroz meg az iratok megdrizésének idejére. Ennek
értelmében a beszdmoldét, valamint azt aldtdmaszté dokumentumokat legaldbb 8 évig kell
meglrizni. A gyakorlatban szamviteli bizonylatnak min@sil az 0Osszes szamla, szerz6dés,
bankkivonat stb., melyet a cég konyvelésében megtaldlunk a beszdmolé alapjaként.

Adattovabbitas: Szolgaltaté a kdnyveléssel és szamlazassal kapcsolatos Ggymenetekre, sajat

érdekkorén belul kilon céget bizott meg. Ez a cég Adatfeldolgozdéi min&ségben, szerz6dés
jogviszony keretében kezeli az Ggyfelek adatait.

Adatfeldolgozé adatai:

Novotron Holding Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152/H

Az E-ligyintézési tv. 82. § szerint szolgdltatd ligyfelei azonositasat kdvetéen az azonositashoz
megadott hatdsagi igazolvany érvényességét és adatait megfelel6 kozhiteles hatdsagi
nyilvantartdsban is koteles ellendrizni.

2. Tartozasok, kintlévéségek kezelése

Adatkezelés célja: Szolgaltatd a lejart ki nem egyenlitett tartozasokhoz sziikséges adatokat, a

tartozdsok behajtasanak ideéig kezeli.

Kezelt adatok kore: szerz6désszam; név; lakcim; postazasi cim; szamlazasi név, cim; telefonszam,

e-mail cim.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pont.,

Adatok torlése: A szolgdltatds megsziintetését kovetben Szolgdltatdé a jogszabalyokban

meghatdrozott ideig 6rzi az lgyfelek személyes adatait. A Szt. értelmében a beszamolét,
valamint azt alatdmaszté dokumentumokat legaldbb 8 évig kell megdrizni. A gyakorlatban
szamviteli bizonylatnak minGsiil az 6sszes szamla, szerz6dés, bankkivonat stb., melyet a cég
konyvelésében megtalalunk a beszamolé alapjaként. Azon ligyfelek esetében, ahol Szolgdltatd
felé tartozasuk van, a meg6rzési id6 a tartozast kiegyenlitését, vagy a veszteség jovairdsat kovetd,
az Szt. szerinti 8 év.

Adatvédelmi tdjékoztatd
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Adattovdabbitads: Szolgaltatd a kdnyveléssel és szamlazassal kapcsolatos lgymenetekre, sajat
érdekkorén beliil kilon céget bizott meg. Ez a cég Adatfeldolgozdi mindségben, szerz6dés
jogviszony keretében kezeli az ligyfelek adatait.

Adatfeldolgozé adatai:
Novotron Holding Kft.
Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152/H

3. Weboldal adatkezelés

Nem torténik adatkezelés. Webszerverek rogzitik a kérések IP cimét ahonnan a weboldalt
megkeresik, és ennek napldzasa torténik.

4. Egyéb adatkezelések, adatszolgaltatas

A tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor ad Szolgdltatod
tdjékoztatast.

Szolgaltatd tajékoztatja Ugyfeleit, hogy nem végez automatizalt dontéshozatali eljardsokat és
profilalkotast.

Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi felkérésre illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek részére adatot kell szolgaltatnia. Szolgdltatd hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag
a pontos célt és az adatok korét megjel6lte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Szolgaltatd a 2003. évi C. tv. 92. és 159/A §-aiban, valamint a 180/2004 (V.26.) Kormanyrendelet
szerint meghatarozott el6fizet6i adatokat az e jogszabdlyokban meghatdrozott, titkos
informdcidgylijtésre  felhatalmazott szervezetek (rend&rség,  ligyészség és  mas
nyomozdhatdsagok, a nemzetbiztonsagi hivatal,) felé atadja és e jogszabalyok keretei kozott, az
ott meghatarozott médon és hatarid6ben jogosult kezelni, atadni.

IV. Adatok tarolasa, adatkezelés biztonsaga

Szolgaltatd a szolgdltatdsaihoz sziikséges elektronikus adatokat a Szolgdltaté és
érdekképviseletén belili szamitastechnikai eszk6zokon tarolja.

Ezen eszkozoket sajat belsd, kivilr6l nem elérheté haldzaton (izemelteti, korlatozott
hozzaféréssel.

Adatvédelmi tdjékoztatd
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Az lizemeltetésnél alapvetd szempontok:

A kezelt adatok, az arra feljogositottak szamara elérhetGek.
Az adatkezelés hitelessége biztositott.

Az adatintegritds biztositott.

Az adatok jogosulatlan hozzaférés ellen védve vannak.

Az adatok kezelését és a haldzat mikodését Szolgdltatd sajat belsé szabalyzataival szabalyozza
és ellendrzi azokat. Megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas vagy nyilvanossagra hozatal ellen.

Szolgaltatd informatikai rendszere védett mind a fizikai és mind a szoftveres tamadasok ellen.
Szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen, a kotelez6 megébrzési ideig elkililonitve tarolja
a szolgaltatasai nydjtdsa kozben keletkezett papir alapu dokumentumait.

V. Erintettek jogai

Az érintett az a személy, akinek Szolgaltatdé az adatai kezeli. Az érintettek az aldbbi pontokban
felsorolt jogokat érvényesithetik Szolgaltatd elérhet&ségein.
Az érintettnek joga van
- tdjékoztatdst kérni a réla tarolt adatokrdl, azok kezelésérdl,
- kérni az adatai helyesbitését, mdédositdsat,
- kérni —a kotelez6 adatkezelések kivételével — az adatai torlését, visszavonasat,
- az adathordozashoz,
- atiltakozashoz.

1. Tajékoztatashoz vald jog:

Szolgdltaté az érintetteket folyamatosan tajékoztatja Adatkezelési tdjékoztatdjaban. A
tdjékoztatét folyamatosan aktualizalja az adatkezelésének megfelelGen.

Erintett kérhet egyéb tajékoztatast irdsban, a Szolgdltatd elérhetéségein, vagy megfeleld
azonositast kovetéen — ligyfélszolgalati id6ben — széban is.

Szolgaltatd, ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettél kapta meg, koteles az érintett
rendelkezésére bocsatani a GDPR 14. cikk (1)-ben megnevezett adatokat.

2. Hozzaféréshez valé jog:

Minden érintett a GDPR 15. cikkének megfelel6en jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van e.
Ha igen jogosult, hogy megismerje:
- az adatkezelés céljat;
- érintett adatok korét;
- adattovabbitds eseteit, cimzettjeit;

Adatvédelmi tdjékoztatd
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- adattarolas id6tartamat;

- azon jogat, hogy kérelmezheti Szolgaltatétdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- haaz adatokat Szolgdltatdé nem az érintettdl gy(jtotte, akkor az adatok forrasara
vonatkozé minden informaciét.

- hogy tortént-e automatizalt dontéshozatal, vagy profilalkotas.

Szolgdltatd az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatdt — ha az nem érinti
hatranyosan masok jogait, szabadsdgait — az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértéki
dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat Szolgdltaté elektronikus szolgaltatja,
kivéve, ha az érintett masként kéri. Szolgdltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy
hdnapon belil adja meg a tajékoztatast.

3. Helyesbitésre valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté helyesbitse a ra vonatkozdé pontatlan
személyes adatokat, valamint nyilatkozat Utjan kérheti a hidnyos adatok kiegészitését.

4. Torlésre valo jog

Az érintett az alabbi esetekben jogosult adatainak torlését kérni Szolgaltatétdl, aki indokolatlan
késedelem nélkiil koteles a kérést teljesiteni:
- személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;
- az érintett visszavonja az 6nkéntes és az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruladsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez§ jogszerl ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
- a személyes adatok gyl(ijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok nem torolése nem kezdeményezhetd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

Adatvédelmi tdjékoztatd
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- népegészségligy terlletét érint6 kozérdek, kozérdekld archivalds, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbdl;
- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Adatkezelés korlatozasdhoz vald jog

Erintettnek joga van kérni a Szolgéltatét az adatkezelés korlatozasara, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenGrizze a személyes
adatok pontossdgat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Szolgéltatd az adatok korlatozasanak feloldasat csak az érintett elGzetes tdjékoztatdsa utdn teszi
meg.

6. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

7. Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozds joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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8. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek(i vagy a Szolgaltatéra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy
Szolgaltatd, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

A jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és Szolgaltatd, mint adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

- meghozatalat az Szolgdltatéra, mint adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy
tagdllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is megallapit;

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

VI. Jogorvoslati lehet6ségek

Szolgéltatd a hozzd beérkezé GDPR 15-22 cikk szerinti kérelmeket indokolatlan késés nélkiil, de
mindenképp a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a
kérelme alapjan hozott dontésekr6l. Ez a hatarid6 sziikség esetén két hdnappal
meghosszabbithatd, ha Szolgdltaté megjeldli a hosszabbitas okat. Az érintettek tajékoztatdsa
elektronikusan torténik, kivéve, ha érintett err6l masképp rendelkezik.
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Szolgaltatd a tdjékoztatdst és a kért informacidkat dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan, vagy indokolatlanul ismétl6d6 Szolgaltatd egyszeri
adminisztracids dijat szamolhat fel.

1. Kartérités

Minden olyan természetes személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, jogosult az elszenvedett karért kartéritésre. A
kartéritésért adatkezeld a felellSs, adatfeldolgozd csak abban az esetben felel@s, ha nem tartotta
be a jogszabdlyban meghatarozott kotelezettségeit, vagy adatkezeld utasitdsait. Adatkezel§ és
adatfeldolgozé menteslil a kartérités felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

2. Panasz bejelentés, tajékoztatas kérése

Panasz, adatkezelési probléma esetén, kérem, forduljon Szolgdltatéhoz az aldbbi elérhet6ségek
egyikén:

Email: info@digitoll.co.hu, digitoll@digitoll.co.hu

Telefonszam: 061 487 9900

Postacim: 1775 Budapest, Pf.: 11.

3. Birdsaghoz valé fordulas joga

Az érintettnek a jogai megsértése esetén joga van adatkezel§ ellen birésaghoz fordulni. A birdsag
az Ugyben soron kivil jar el.

4. Adatvédelmi hatdsag

Erintettnek joga van panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal.
Melynek elérhetbségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim: 1530 Budapest Pf.: 5.

Telefon: 061 391 1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

web: www.naih.hu
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